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aanspreekpunt voor alle info- en hulpvragen rond welzijn Motor van nieuwe projecten en samenwerking 

Het sociaal huis is een belangrijk startpunt van samenwerkingsverbanden en projecten. Diensten en organi-
saties nog beter op elkaar afstemmen en vooral de burger wegwijs maken in de brede waaier van bestaande 
voorzieningen is een hoofddoelstelling. 

Vanuit het sociaal huis worden regelmatig overlegmomenten georganiseerd tussen organisaties die in Duffel 
actief zijn en dat brengt vernieuwing met zich mee! 

Dienstverlening zal nog uitbreiden 

De dienstverlening in het sociaal huis zoals in deze folder opgesomd, zal telkens weer wijzigen. Met alle 
diensten en organisaties zoeken we naar verbetering. Zo kan het zijn dat andere overheidsdiensten binnen-
kort ook spreekuur willen houden in het sociaal huis. Wie weet kan je hier in de toekomst op een PC komen 
surfen, of ziet een organisatie die vandaag alleen bereikbaar is in Lier of Mechelen, het wel zitten om hier 
een zitdag in Duffel aan te bieden. We houden je hiervan steeds op de hoogte. 

Project vrijwilligers 

Een project dat ook samen met het sociaal huis van start zal gaan is de groep vrijwilligers voor hulp aan huis. 

Voor heel wat kleine taken (boodschappen, boeken halen, tuinklusjes, voorlezen, briefje typen, samen een 

uitstap maken, …) kan je omwille van de lange wachtlijsten of andere redenen niet altijd meteen terecht bij 

bestaande organisaties. Vanuit het sociaal huis zoeken we vrijwilligers die zich voor dergelijke taken voor en-

kele uurtjes (meer of minder) willen inzetten voor buren of inwoners van de gemeente. Neem gerust contact 

op met het Sociaal Huis !! 

Project woonproblemen 

Door een goede samenwerking met allerlei diensten, kunnen we binnenkort ook starten met een actieve 

hulpverlening bij moeilijke woonsituaties. We vragen vanuit het sociaal huis dat al onze collega-hulpverleners 

aandacht hebben voor problemen rond de woning. Enkele voorbeelden: een conflict met de huisbaas / ernsti-

ge problemen rond vocht of ongedierte / technische problemen (stabiliteit, elektriciteit), … kortom risico's voor 

welzijn en veiligheid algemeen  Door een eenvoudige melding kunnen we ter plaatse eens gaan kijken en 

zien of we hulp kunnen inschakelen. 

Lage drempel 
Het sociaal huis is een open huis voor iedereen. Je kan er werkelijk terecht kan voor alle vragen 

rond welzijn en dienstverlening (pensioen, opvang, ouderenzorg, allerlei tegemoetkomingen, huis-

vesting, …). Dus jonge gezinnen die vragen hebben over kinderopvang, alleenstaanden voor wat 

hulp in het huishouden, mensen met geldzorgen, … zijn er welkom. 

Samenwerking met verschillende diensten 
Het sociaal huis is een ruim samenwerkingsverband tussen OCMW en gemeente in de eerste 

plaats, maar ook vele andere welzijnspartners in de buurt. Kunnen we je in het sociaal huis 

niet meteen verder helpen, dan zullen we je doorverwijzen naar de meest gepaste dienst. 

Vaak zit de sleutel tot een goede oplossing bij een andere organisatie. Sommige diensten zul-

len ook gehuisvest worden in het sociaal huis, anderen hebben er regelmatig een zitdag. 
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www.duffel.be/sociaalhuis  

 h elke werkdag van 9 tot 12u  
   elke eerste en derde woensdag van de maand van 13u30 tot 15u30  
   elke eerste en derde donderdag van de maand van 17 tot 19u  

Buiten deze algemene openingsuren zijn er nog de zitdagen of permanenties van externe diensten  
(zie overzicht A tot Z) 

Kan je hier onmogelijk zelf geraken? Bel gerust en we bekijken hoe we elkaar kunnen vinden. 

Hoe werkt het infoloket?  

Het centrale punt in het sociaal huis is het onthaal- en infoloket. Op alle vragen krijg je hier voldoende infor-
matie of wordt je doorverwezen naar een medewerker of dienst die de tijd neemt om je situatie grondig te be-
kijken. 

Een onthaalmedewerker beluistert kort je vraag, uiteraard met aandacht voor privacy en discretie. 

Indien je meteen kan worden geholpen en het antwoord op je vraag eenvoudig is, zal je aan de balie reeds 
advies en tips krijgen. 

Heb je meer specifieke vragen of is het antwoord op je vraag niet in 1,2,3 uit te leggen? Dan zal je doorver-
wezen worden naar de juiste medewerker of dienst. Niet van het ‘kastje naar de muur’ en indien mogelijk ma-
ken we zelfs meteen een afspraak! 

meer dan een loket alleen  

In het sociaal huis kunnen de Duffelse inwoners terecht met alle vragen rond welzijn, zorg en dienstver-
lening in de gemeente. Wie met vragen zit rond sociale voordelen, sociale rechten, hulp of begeleiding 
en niet weet waar hij/zij terecht kan, wordt in het sociaal huis snel wegwijs gemaakt. 

Aan het onthaal - en  infoloket  zal een onthaalmedewerker correcte en heldere informatie geven op je 

vraag. Je verneemt er niet alleen meer uitleg over wat er allemaal bestaat maar ook hoe je een aan-

vraag kan doen, welke stappen je allemaal moet zetten om te kunnen genieten van de dienstverlening. 

Is er meer tijd nodig om je vraag te onderzoeken, dan zal een medewerker van het sociaal huis je graag 

verder helpen aan  het dienstverleningsloket.  We zetten meteen samen met jou al de nodige stappen. 

http://www.duffel.be/sociaalhuis


uisvesting  
Rond huisvestingsproblemen (geen dak boven je hoofd) of bij je zoektocht naar een goedkope 

manier van wonen kan je hulp vragen op het sociaal huis voor info en/of doorverwijzing. We bie-

den je ook een overzicht van betaalbare alternatieven en brengen je, indien nodig, in contact 

met de sociale huisvestingsmaatschappij. 

uurdersbond  

Een medewerker van de huurdersbond geeft je advies en informatie over alles wat met je rech-

ten en plichten als huurder te maken heeft. Problemen met je huisbaas, vragen over je huur-

waarborg, juridisch getouwtrek … Geen probleem, simpelweg een afspraak maken via het soci-

aal huis en op het maandelijks spreekuur wordt je verder geholpen. 

¶ vanaf september maandelijks spreekuur MAAR enkel op afspraak! 

Een maatschappelijk werker van de Federale Overheidsdienst Sociale zaken helpt je verder 

met alle vragen over tegemoetkomingen voor personen met een handicap of ouderen. 

¶ elke eerste dinsdag van de maand vanaf 14u 

OD sociale zaken  

nergie  
Het sociaal huis biedt ook heel wat hulp en informatie over energie. Met handige tips over zuinig omgaan, 

informatie over sociale tarieven en premies sta je vaak al een stap verder. Bij echte problemen rond de be-

taling van je energiefacturen (water, gas en elektriciteit) kunnen we mee bekijken of er een afbetalingsrege-

ling mogelijk is. Voor mensen met een budgetmeter is er ook een oplaadpunt aanwezig! 

De volledige sociale dienstverlening van het OCMW is toegankelijk via het sociaal huis. Financiële hulp-

verlening / budgetbeheer- en -begeleiding / administratieve hulp bij formulieren, toelagen, premies / psy-

chosociale begeleiding / sociale woningen / serviceflats / mindermobielencentrale / stookolietoelagen / 

voedselpakketten / studietoelagen / rustoord / … 

lgemene sociale dienstverlening  

rbeidstrajectbegeleiding  
Een maatschappelijk werker helpt personen in het zoeken naar een gepaste job en/of opleiding. Hoe 

leren solliciteren, bemiddelen bij werkgevers, welke jobkanalen bestaan er en waar vind ik ze? Uiteraard 

helpen ook andere instanties je hierbij (vdab, lokale werkwinkel, pwa) maar ben je even het noorden 

kwijt, kan je op het sociaal huis opnieuw een start nemen. 

ienst Opvanggezinnen - Landelijke Kinderopvang vzw  

De opvang via de dienst opvanggezinnen Duffel is hoofdzakelijk gericht op de dagop-

vang van 0- tot 3-jarigen. Buitenschoolse opvang is mogelijk. De opvang verloopt in 

een huiselijke sfeer. De onthaalouder stelt zijn/haar woning en gezin open voor op-

vangkinderen. Het kind ontmoet er andere volwassenen en kinderen terwijl het geheel 

toch voldoende geborgenheid biedt. 

¶ elke dinsdag van 9u30 tot 11u (niet tijdens de schoolvakanties) 

udgetbeheer en -begeleiding  
Bij problemen rond de betaling van maandelijkse facturen, schulden waarbij je door het bos de bomen niet 

meer ziet, kan je beroep doen op de dienst budgetbegeleiding en schuldbemiddeling van het OCMW. Be-

geleiding, beheer van je financiële middelen, een regeling voor je schulden etc. behoren dan allemaal tot 

de mogelijkheden. Soms doen we ook beroep op een overkoepelende dienst voor schuldbemiddeling. 

diensten van A tot Z 
Sommige diensten en medewerkers zijn altijd bereikbaar in het sociaal huis tijdens de openingsuren.  

Anderen zijn beperkt aanwezig of vragen om via het sociaal huis een afspraak te maken, dat wordt 

dan duidelijk vermeld . 

emeentelijke dienstverlening  
De gemeente voorziet ook in heel wat diensten en premies op het gebied van welzijn. Een aantal tegemoetkomingen 

voor ouderen, personen met een handicap, subsidies voor mantelzorgers, premies allerhande worden door de ge-

meente behandeld. Op het sociaal huis word je hierin meteen wegwijs gemaakt en al een hele stap verder geholpen. 

Je hoeft zo zelf niet meer uit te zoeken waar je precies moet zijn en wat je allemaal moet meebrengen. 

ratis juridisch advies  

Een jurist geeft je gratis juridisch advies over allerhande onderwerpen. Geen behandeling van je zaak maar je wordt 

wel wegwijs gemaakt over de stappen die je kan ondernemen. Je krijgt informatie over je rechten en plichten, hoe je 

een pro-deo advocaat kan verkrijgen, etc. 

¶ elke eerste donderdag van de maand om 17u en elke derde donderdag van de maand om 14u 

Wanneer je door ouderdom of ziekte niet meer in staat bent om zelfstandig voor jezelf te zorgen, be-

staan er naast familie en vrienden, een heel aantal diensten die ondersteuning aanbieden. Gezins-

zorg, poetsdienst, warme maaltijden (o.a. via OCMW), personenalarmsystemen, …  maar ook een 

aantal toelagen die financieel een extra steun betekenen. Het sociaal huis biedt je een overzicht. 

huiszorg  

org voor ouderen  
Wanneer een langer verblijf in de thuissituatie, ondanks de vele zorgen van familie, buren, thuis-

verplegers, … echt niet langer mogelijk is, bestaan er systemen voor opvang, kort of langdurig. 

We geven je graag een overzicht van de verschillende mogelijkheden in en rond Duffel (rustoord, 

serviceflats, kortverblijf, …), 

ociaal verhuurkantoor  
Op zoek naar een betaalbare woning? Het sociaal verhuurkantoor verhuurt een aantal privéwoningen in Duffel en 

omgeving volgens het systeem van de sociale huisvesting. Dat betekent dat je goedkoop kan wonen maar wel moet 

voldoen aan een aantal voorwaarden zoals die gelden bij een sociale huisvestingsmaatschappij. Voor eigenaars is 

dit een heel makkelijk en veilig systeem om een woning te verhuren én er is een subsidiemogelijkheid bij verbouwin-

gen!  

¶ afspraak maken via sociaal huis 

tudietoelagen  
We helpen je graag verder met vragen over het invullen van de formulieren of met andere vragen. Het sociaal huis 

organiseert ook zitdagen waar je aanvraag op 1, 2, 3 wordt ingevuld en alles meteen achter de rug is.  

¶ de jaarlijkse zitdagen worden ruim op voorhand aangekondigd 


